
 

Kotte & Zeller GmbH 

Industriestraße 8 

DE - 95365 Rugendorf 

 

Vertragspartner, Anwendungsbereich: 

(1) Vertragspartner im Rahmen der folgenden allgemeinen Geschäftsbedingungen sind die Kotte & 

Zeller GmbH, Industriestrasse 8, 95365 Rugendorf, Deutschland und der Kunde. Weitere 

Informationen zu den Kommunikationsdaten und der gesetzlichen Vertretung der Kotte & Zeller 

GmbH finden Sie in der Anbieterkennzeichnung (Impressum). 

(2) Alle Lieferungen und Leistungen, die Kotte & Zeller für Kunden erbringt, erfolgen ausschließlich 

auf Grundlage der nachfolgenden allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der 

Bestellung gültigen Fassung. 

(3) Abweichenden Regelungen wird widersprochen. Andere als die hierin enthaltenen Regelungen 

werden nur mit ausdrücklicher Vereinbarung eines zur Geschäftsführung berechtigten Vertreters der 

Kotte & Zeller GmbH (Geschäftsführer, Prokurist oder Handlungsbevollmächtigter) und dem 

jeweiligen Kunden wirksam. Sämtliche Kommunikation im Rahmen der für den Vertrag relevanten 

Erklärungen findet in deutscher Sprache statt.  

(4) Ist der Vertragspartner ein Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein 

öffentlich rechtliches Sondervermögen, wird als ausschließlicher Gerichtsstand unser Geschäftssitz 

für alle Ansprüche, die sich aus oder aufgrund dieses Vertrages ergeben, vereinbart. Gleiches gilt 

gegenüber Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben oder Personen, die 

nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort außerhalb von 

Deutschland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der 

Klageerhebung nicht bekannt ist. Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teilweise 

unwirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit später verlieren, so soll hierdurch die Gültigkeit der 

übrigen Bestimmungen nicht berührt werden. Warenangebot und Bestellung 

(1) Bitte beachten Sie, dass Angebote in unserem Online Shop jeweils befristet sein können. 

Einzelheiten ergeben sich aus der jeweiligen Produktbeschreibung. Alle Preisangaben sind 

Endverbraucherpreise und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer (19 % bzw. 7%) und verstehen 

sich zuzüglich Versandkosten.  

Es gilt der Preis zum Zeitpunkt der Bestellung. (2) Sie bestellen in unserem Shop, indem Sie  

- Artikel in den Warenkorb legen 

- Ihre Liefer- und Zahlungsdaten eingeben 

- auf der Kontrollseite die Richtigkeit Ihrer Angaben bestätigen und danach auf den Button "Kaufen" 

klicken. 

So bestellen Sie: 

Nachdem Sie Artikel in den Warenkorb gelegt haben geht es so weiter ... 

· Schritt 1: Sie loggen sich mit ihren bekannten Daten ein. Sie legen sich ein Kundenkonto an. Sie 

bestellen ohne Registrierung. Lieferadresse eingeben: Geben Sie eine Rechnungsadresse und wenn 



sie wollen, zusätzlich eine abweichende Lieferanschrift ein (nicht möglich bei Zahlung per 

Kreditkarte). 

· Schritt 2: Entscheiden Sie sich für Kreditkarte, Nachnahme, Vorkassezahlung, Sofortüberweisung 

oder PayPal. Bestellformular nochmals kontrollieren, ggf. über den entsprechenden Button ändern.  

· Schritt 3: Hier müssen Sie auch unsere AGB und insbesondere das Widerrufsrecht akzeptieren. 

Bestelldaten kontrollieren auf den Button "Kaufen" klicken.  

Danach erhalten Sie eine Bestellbestätigung per eMail. Ihre Bestellungen werden bei uns 

gespeichert. Sollten Sie Ihre Bestellbestätigung verlieren, wenden Sie sich bitte per eMail an uns. Wir 

senden Ihnen die Daten Ihrer Bestellung dann gerne zu. Der Kaufvertrag kommt erst durch die 

Zusendung der von Ihnen bestellten Artikel zustande. Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die Ware 

Eigentum der Kotte & Zeller GmbH.  

(3) Ist der Preis eines Artikel in der Happy Hour reduziert, so gilt dieser Preis nur bei 

Onlinebestellungen. 

Zahlungsmöglichkeiten 

Zur Absicherung des Kreditrisikos müssen wir uns entsprechend der jeweiligen Bonität vorbehalten, 

die von Ihnen erbetene Lieferung nur gegen Nachnahme/Sofortzahlung bei Lieferung oder 

Vorkassezahlung durch zu führen . In diesem Fall können Sie dies akzeptieren oder von der 

Bestellung zurücktreten. Mindestbestellwert: € 20,-.  

Bei Lieferungen in das außereuropäische Ausland oder Nicht-EU Länder können zusätzliche 

landesspezifische Einfuhrzölle ggf. Verzollungsgebühren, Verzollungsdienstleistungsgebühren, sowie 

ggf. Einfuhrumsatzsteuern anfallen. Die Höhe der Gebühr hängt vom jeweiligen Lieferland ab. Bitte 

erfragen Sie diese Gebühren bei Ihrem Zollamt vor Ort. Auch können ggf. zusätzliche 

Nachnahmegebühren anfallen. Diese Gebühren sind von Ihnen zu tragen. 

Post-Nachnahme:  

Die Post bringt die bestellte Ware direkt bis an Ihre Haustüre. Sie begleichen den Betrag dann einfach 

beim Post-Zusteller. Die anteilige Nachnahmegebühr, die von der Post als Geldübermittlung erhoben 

wird, beträgt bei uns nur 2,- EUR, den Rest zahlen wir für Sie!  

Kreditkarte:  

Reibungslos und schnell – ist die für Sie einfachste und günstigste Zahlungsweise. Sie sparen Zeit, 

unnötige Wege und die Nachnahmegebühr. Keine Bereithaltung von Bargeld für den Zusteller nötig. 

Teilen Sie uns einfach die 16-stellige Kartennummer, dass Verfalldatum und das Institut (VISA, 

American Express, Mastercard) mit. Bitte beachten Sie dabei: Besteller und Karteninhaber müssen 

identisch sein. Die Abbuchung des Rechnungsbetrages erfolgt erst sobald die Ware verschickt wird. 

Die Auslieferung erfolgt nur an den Kreditkarteninhaber.  

Zur Erhöhung der Sicherheit bei Kreditkartenzahlungen im Internet verlangen einige Karteninstitute 

die Anmeldung bei Mastercard Securecode oder Verified by Visa. Wird diese Registrierung vom 

Karteninhaber nicht durchgeführt, wird der Bezahlvorgang abgebrochen und die Bestellung nicht 

durchgeführt. 



Vorkasse:  

Sie erhalten zunächst eine Bestelleingangsbestätigung. Bitte nehmen Sie daraufhin noch KEINE 

Überweisung vor! Ihre Bestellung werden wir schnellstmöglich weiterbearbeiten und daraufhin eine 

entsprechende Vorkasserechnung mit Bankverbindung, Gesamtbetrag und Verwendungszweck 

zusenden. Damit Ihre Zahlung schnell und reibungslos zugeordnet werden kann, führen Sie bitte nur 

anhand dieser Rechnung und Daten die Überweisung aus. Bei Bestellungen gegen Vorkasse wird die 

Ware erst nach vollständigem Geldeingang bei Kotte & Zeller GmbH ausgeliefert. Bis zum 

Zahlungseingang erfolgt keine Reservierung der bestellten Ware. Falls die Ware zum Zeitpunkt der 

vollständigen Zahlung zwischenzeitlich ausverkauft ist und erst neu bestellt werden muss, wird Kotte 

& Zeller GmbH den Kunden umgehend hierüber informieren. 

Sofortüberweisung: 

So einfach funktioniert's: Wenn Sie die Sofortüberweisung als Zahlart ausgewählt haben, wird Ihnen 

nach dem Absenden Ihrer Bestellung ein vor ausgefülltes Formular geöffnet. Hier geben Sie dann die 

gleichen Daten, wie bei der Anmeldung zu Ihrem Online-Banking ein und bestätigen Ihre Eingabe 

durch eine TAN. Direkt im Anschluss bekommen Sie die Transaktion bestätigt. 

Nachdem Sie die Überweisung zu Ihrer Online-Bestellung vorgenommen haben erhalten wir eine 

Zahlungsbestätigung und können die Auslieferung (Altersnachweis! falls notwendig und sofern dieser 

noch nicht vorliegt, und Lagerware vorausgesetzt) schnellstmöglich vornehmen.  

Zahlung per Sofortüberweisung ist bei fast 100% aller Banken und Sparkassen innerhalb 

Deutschlands möglich, inklusive Österreich, Belgien und den Niederlanden. Durchschnittlich werden 

Bestellungen, die mit Sofortüberweisung getätigt werden, 3 Tage schneller ausgeliefert (Vergleich zur 

Vorkasse). 

Bitte beachten Sie: Die Zahlungsart Sofortüberweisung können Sie nur nutzen, wenn alle von Ihnen 

bestellten Artikel ab Lager lieferbar sind. Sofern sich ein oder mehrere Artikel in Rückstand befinden, 

können Sie diese Zahlungsart nicht auswählen. Zur Nutzung dieser Zahlungsart müssen Sie sich auch 

mit Ihren bekannten Daten einloggen oder "mit Registrierung" bestellen. Eine Bestellung ohne 

Registrierung ist hier leider nicht möglich. 

Zahlung per PayPal: 

Wählen Sie die Zahlungsmöglichkeit PayPal bei Ihrer Onlinebestellung. Nach dem Absenden der 

Bestellung werden Sie automatisch zum sicheren Zahlungsformular von PayPal weitergeleitet. Wenn 

Sie schon PayPal-Kunde sind, können Sie sich dort mit Ihren Benutzerdaten anmelden und die 

Zahlung bestätigen. Wenn Sie neu bei PayPal sind, können Sie sich auch als Gast anmelden oder ein 

PayPal-Konto eröffnen und dann die Zahlung bestätigen.  

Sie können bei uns bis zu einem Kaufpreis von max. 600 Euro per PayPal bezahlen. In Ausnahmefällen 

kann der Bestellwert bei besonders treuen oder guten Kunden höher liegen (unter anderem 

abhängig von Rücksendequote und Zahlungsverhalten bisheriger Bestellungen).  

Sobald der Zahlungseingang bei uns verbucht ist, wird Ihre Bestellung weiter bearbeitet. Meist 

dauert es nur kurze Zeit, bis eine PayPal-Zahlung bei uns eingeht. Bitte beachten Sie jedoch, dass es 

in seltenen Fällen auf Seiten von PayPal zu Bearbeitungsfehlern oder Verzögerungen kommen kann, 

auf die wir keinen Einfluss haben.  



Kann ich die gewählte Zahlungsweise noch ändern? 

Aus technischen Gründen ist leider keine nachträgliche Änderung der Zahlungsart möglich. Möchten 

Sie statt per PayPal z.B. per Vorkasse bezahlen, stornieren Sie bitte Ihren bestehenden Auftrag und 

geben Ihre Bestellung direkt neu in unserem Onlineshop auf.  

Sollten Sie Ware zurückschicken, wird der Betrag wieder Ihrem PayPal-Konto gutgeschrieben. Ob Sie 

dann das Guthaben auf Ihrem PayPal-Konto direkt bei PayPal weiter verwenden, oder auf Ihr Giro- 

oder Kreditkartenkonto zurück überweisen wollen, können Sie selbst entscheiden und direkt bei 

PayPal bearbeiten. Hierauf haben wir keinen Einfluss.  

Lieferzeiten und –kosten 

(1) Die Lieferung durch uns erfolgt unter dem Vorbehalt, dass wir selbst richtig und rechtzeitig 

beliefert werden und die fehlende Verfügbarkeit nicht zu vertreten haben. Hier finden Sie 

weiterführende Informationen zu unseren Lieferzeiten. 

(2) Kann die Regellieferzeit nicht eingehalten werden, informieren wir Sie automatisch per E-Mail. 

(3) Je Bestellung erheben wir eine Versandkostenpauschale in Höhe von 4,99 EUR.  

(4) Ab einem Bestellwert von Euro 150,- liefern wir kostenfrei. Bei Wahl der Zahlungsart Nachnahme 

erhebt die Post AG bei der Lieferung zusätzlich Euro 2,-. Nachlieferungen erfolgen versandkostenfrei. 

An Postlageradressen kann leider keine Lieferung erfolgen. Die Kosten für Sperrgut, betragen für 

Deutschland zusätzlich Euro 5,- und für andere Lieferorte zusätzlich Euro 20,-.  

(5) Lieferung innerhalb der Europäischen Union (EU/EEC) bzw. außerhalb von Deutschland: Bei allen 

Lieferungen in EU-Länder berechnen wir die in unserem Webshop oder Katalog genannten Preise in 

Euro inkl. MWSt. (zur Zeit 19% und bei Büchern und Zeitschriften 7%). Das heißt, dass der Preis wie 

angegeben gilt, es gibt keine weiteren Zuschläge. Hinzu kommen dann nur noch Versandkosten. 

Lieferungen können ab einem Warenwert von € 100,- gegen Vorauszahlung oder Kreditkarte auf 

Gefahr des Empfängers erfolgen. Bei Vorauszahlung erhalten Sie eine Rechnung über die 

gewünschten Artikel die vor Auslieferung beglichen werden muss. Die Versandkosten werden damit 

in Rechnung gestellt. Der Empfänger trägt in jedem Fall die Verantwortung zur Einhaltung der 

gesetzlichen Bestimmungen (Einfuhr und Besitz) des jeweiligen Landes - bitte beachten dazu 

unbedingt die jeweiligen Einfuhrbestimmungen Ihres Landes! Kosten und Gebühren z.B. für 

Rücksendungen durch den Zoll oder Unzustellbarkeit trägt der Empfänger. Versand in nicht EU-

Länder ist leider nicht möglich (Ausnahme Schweiz). 

Annahmeverweigerung/Nicht eingelöste Sendung: 

Bei einer reinen Rücksendung der Ware oder einer Annahmeverweigerung hat nach dem neuen 

Recht ab 13.06.2014 der Vertrag weiterhin Bestand, wenn Sie keinen ausdrücklichen Widerruf erklärt 

haben. Bei Verweigerung der Annahme bzw. nicht Einlösen einer Sendung oder Rücklastschrift eines 

Bankeinzugs, behalten wir uns ausdrücklich das Recht vor, den betreffenden Kunden von bestimmten 

Zahlungsmöglichkeiten oder der weiteren Belieferung auszuschließen. Etwaige Gebühren gehen zu 

Lasten des betreffenden Kunden. 

Schnellversand (nur im Inland per Telefon) 

Telefonische Bestellungen unter:  

Tel.: 0180 / 5 97 97 98* (*€ 0,14/Min. Tarif Telekom, Mobilfunk max. € 0,42/Min.) die uns Montag bis 



Donnerstag bis 12:30 Uhr und Freitag bis 11 Uhr erreichen werden bevorzugt und noch am gleichen 

Tag bearbeitet.  

Der Versand der Ware erfolgt dann noch am selben oder spätestens am folgenden Arbeitstag. Dafür 

berechnen wir einen Aufschlag von € 6,00 – vorausgesetzt die Ware ist lieferbar. Sonntags und an 

Feiertagen erfolgt keine Auslieferung. Widerrufsbelehrung 

Ist der Kunde ein Verbraucher, so gilt folgendes: 

Widerrufsrecht  

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 

widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen 

benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns  

Kotte & Zeller GmbH 

Industriestr. 8 

DE - 95365 Rugendorf 

Telefax: 09223 9450150 

Email: reklamation@kotte-zeller.de 

mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über 

Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür ein Muster-

Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Das Muster-Widerrufsformular 

können Sie hier ausdrucken oder herunterladen: Muster-Widerrufsformular 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.  

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 

haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 

ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 

Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 

zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 

Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 

in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie 

den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der 

frühere Zeitpunkt ist.  

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, 

an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu 

übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 

absenden.  

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 



Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf 

einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 

notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

Ende der Widerrufsbelehrung 

 

Das Widerrufsrecht besteht nicht: 

- bei Verträgen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine 

individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf 

die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. 

- bei Verträgen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten mit Ausnahme von 

Abonnement-Verträgen. 

Kosten des Widerrufs 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.  

(1) Sie möchten ein bei uns erworbenes Produkt zurück senden? Dazu müssen Sie uns Ihren Widerruf 

zunächst ausdrücklich schriftlich erklären. Die Widerrufserklärung ist formfrei, d.h. Sie können z.B. 

auch telefonisch widerrufen. Bei Zweifeln tragen Sie jedoch die Beweislast, dass wirksam widerrufen 

wurde, selbst. Nachdem Sie Ihre Erklärung abgegeben haben, füllen Sie zuerst den 

Warenbegleitschein für Rücksendung (Abrisszettel an Ihrer Rechnung) aus. Die Nutzung des 

Warenbegleitscheins ist kein "Muss", also keine Voraussetzung für die Geltendmachung Ihres Rechts, 

vereinfacht und sichert aber die Abwicklung.  

(2) Bitte schicken Sie den Artikel vollständig mit der Originalverpackung an uns zurück. Benutzen Sie 

bitte den Warenbegleitschein und legen Sie Ihn dem zurückzusendenden Paket bei. Die Nutzung des 

Rücksendescheins sowie der Originalverpackung ist kein "Muss", also keine Voraussetzung für die 

Geltendmachung Ihres Rechts, vereinfacht und sichert aber die Abwicklung und eventuelle 

Wertersatzansprüche. Rücksendungen und missbräuchliche Nutzung der Rücksendemöglichkeit 

verursachen Kosten. Wertersatz für einen Wertverlust müssen Sie leisten, wenn der Wertverlust auf 

einen Umgang mit den Waren zurückzuführen ist, der zur Prüfung der Beschaffenheit, der 

Eigenschaften und der Funktionsweise der Waren nicht notwendig war. 

(3) Sie fordern im Bedarfsfall einen von uns freigemachten Paketrücksendeschein (DHL 

Paketaufkleber-Spezial), auf dem bereits alle nötigen Daten für eine optimale Rücksendung enthalten 

sind, an. Sie kleben den DHL Paketaufkleber-Spezial einfach auf das Paket mit der 

zurückzusendenden Ware und geben dieses dann Ihren Postboten mit oder beim nächstgelegenen 

Postamt ab. Bitte für die zurückzusendende Ware eine Umverpackung (Packpapier oder geeigneten 

Karton) verwenden. 

Die Nutzung des Retouren-Aufklebers ist kein "Muss", also keine Voraussetzung für die 

Geltendmachung Ihres Rechts, vereinfacht und sichert aber die Abwicklung. Sollte der beschriebene 

Rücksendeweg nicht gewählt werden und Sie senden die Ware unfrei (nicht frankiert) zurück, dann 

behalten wir uns vor, Sie mit evtl. anfallenden Strafporto zu belasten. Eine Verpflichtung zur 

Freimachung besteht nicht, allerdings sollten Sie beachten, dass die Deutsche Post für eine unfreie 

Rücksendung ein sogenanntes Strafporto in Höhe von zur Zeit € 15,00 verlangt. 



(4) Für die Rückerstattung müssen wir dasselbe Zahlungsmittel verwenden, mit dem Sie bezahlt 

haben. Teilen Sie uns bei Zahlungsweise Vorkasse und Sofortüberweisung daher Ihre Bankverbindung 

(IBAN und BIC) auf dem Warenbegleitschein mit. Bei Zahlung per Nachnahme erfolgt die 

Rückerstattung ebenso per Überweisung. Bitte teilen Sie uns bei Zahlungsweise Nachnahme deshalb 

ebenso Ihre Bankverbindung (IBAN und BIC) auf dem Warenbegleitschein mit.  

 

Gewährleistung: 

(1) Bitte fügen Sie im Fall eines Gewährleistungsanspruchs eine Kopie Ihrer Rechnung bei. 

(2) Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material-, Herstellungsfehler oder Transportschäden 

aufweisen, so melden Sie bitte solche Fehler sofort gegenüber uns oder dem Transporteur, der die 

Artikel anliefert. Eine Verpflichtung des Kunden hierzu besteht nicht und ist auch nicht 

Voraussetzung für die Geltendmachung Ihrer Ansprüche. Allerdings können wir ansonsten keine 

Ansprüche gegen den Transporteur geltend machen. Die Einhaltung der vorstehenden Regelung 

berührt Ihre gesetzlichen Ansprüche nicht, soweit Sie zu privaten Zwecken als Verbraucher bestellt 

haben. 

Haftung: 

Die vertragliche und außervertragliche Haftung ist auf Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit beschränkt, 

soweit es sich nicht um die Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht oder die Verletzung des 

Lebens, des Körpers oder der Gesundheit handelt. Gleiches gilt für die Haftung unserer 

Erfüllungsgehilfen. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberührt.  

 

Altersnachweis für Waffen 

(1) Alle Produkte aus unserem Angebot sind frei verkäuflich und unterliegen keiner Anmeldepflicht. 

Alle Artikel die im Text mit „Altersnachweis“ gekennzeichnet sind (zum Beispiel: Waffen, Munition, 

verschiedene Messer, usw.) dürfen nur an Personen über 18 Jahren abgegeben werden. Damit Ihr 

Geburtsdatum, bzw. Ihr Alter zweifelsfrei festgestellt werden kann, benötigen wir von Ihnen nur 

einmal, bei der Erstbestellung, einen amtlichen Altersnachweis. Bitte senden Sie uns bei Ihrer 

Erstbestellung eine Kopie vom Personalausweis (Vorder- und Rückseite) und bestätigen Sie diese, mit 

Ihrer rechtsverbindlichen Unterschrift.  

(2) Datenschutz: Ihr Altersnachweis wird nur zur einmaligen Bestätigung und Feststellung Ihres 

Geburtsdatums, bzw. Ihres Alters benötigt. Der Ausweis selber wird nicht registriert. Sämtliche 

Kundendaten unterliegen dem Datenschutz und werden nicht weitergegeben. 

Fax Zusendung: Kopieren Sie den Nachweis (Personalausweis, Vorder- und Rückseite). Möglichst 

keine Farbkopie! Nach Möglichkeit vergrößert, ohne Hintergrund. Stellen Sie Ihr Gerät auf Foto-, 

Fein- oder zumindest auf besonders helle Übertragung ein. Vermerken Sie unbedingt zusätzlich auf 

der Kopie Ihren Namen, Anschrift und Telefonnummer unter der wir Sie, falls notwendig, bei 

fehlerhafter Übertragung erreichen können. 

Faxen Sie ihren Altersnachweis einfach an 09223 9450150  

E-Mail Zusendung: Bitte speichern Sie Ihren Altersnachweis als jpg oder pdf ab und senden Sie diesen 

einfach an altersnachweis@airsoft24.de  



Upload Funktion: Zu Ihrer Bestellung wird eine einmalige "Upload-ID" erzeugt. Diese ID identifiziert 

Ihre Daten auf unserem Webserver und gewährleistet eine sichere Zuordnung zu Ihrer Bestellung. 

Die Upload-ID finden Sie nach Abschluss Ihrer Bestellung in Ihrer Bestelleingangsbestätigung (E-Mail). 

Mit dieser ID können Sie dann in Ihrem Kundenkonto Ihren Altersnachweis hochladen. Sollten Sie 

mehrere Artikel mit Altersnachweis ausgewählt haben, genügt die EINMALIGE Einsendung.  

Wird eine abweichende Lieferadresse gewünscht, benötigen wir ebenfalls den Altersnachweis des 

Empfängers.  

Die Auslieferung entsprechender Produkte für die ein „Altersnachweis“ vorgeschrieben ist kann nur 

erfolgen, wenn uns vor dem Versand Ihr Altersnachweis vorliegt! Umgang mit Gas- und Signalwaffen 

Erlaubnisfreier Erwerb und Besitz von Gas- und Signalwaffen 

Der Erwerb und Besitz von Gas- und Signalwaffen, die der zugelassenen Bauart nach § 8 

Beschussgesetz entsprechen und ein PTB-Zulassungszeichen tragen, und der dazugehörigen Munition 

ist weiterhin erlaubnisfrei ab 18 Jahren.  

Führen von Gas- und Signalwaffen 

Nur wer die tatsachliche Gewalt über Gas- und Signalwaffen außerhalb der eigenen Wohnung, 

Geschäftsräume oder des eigenen befriedeten Besitztums ausüben will (führen), bedarf einer 

behördlichen Erlaubnis – kleiner Waffenschein – (§ 10 Abs. 4 Satz 4 i.V.m. Anlage 2 Abschnitt 2 

Unterabschnitt 3 Nr. 2 und 2.1 WaffG-neu). 

Der kleine Waffenschein wird auf Antrag von der örtlich zuständigen Waffenbehörde erteilt, wenn 

der Antragsteller zuverlässig ist und die persönliche Eignung besitzt. 

Wer mit Gas- und Signalwaffen nur in seiner eigenen Wohnung, Geschäftsräumen oder des eigenen 

befriedeten Besitztums umgehen will, braucht keine Erlaubnis. 

Schießen mit Gas- und Signalwaffen 

Jedes Schießen außerhalb von Schießständen ist erlaubnispflichtig. 

Ausnahmen gemäß § 12 Abs. 4 WaffG-neu: 

a) Notwehr, Notstand 

b) mit Signalwaffen bei Not- und Rettungsübungen 

c) mit Schußwaffen aus denen nur Kartuschenmunition verschossen werden kann 

(1) durch Mitwirkende an Theateraufführungen und diesen gleich zu achtende Vorführungen, 

(2) zum Vertreiben von Vögeln in landwirtschaftlichen Betrieben 

d) im befriedeten Besitztum – mit Genehmigung des Inhabers des Hausrechtes – mit Schußwaffen, 

aus denen nur Kartuschenmunition verschossen werden kann, 

e) mit Schreckschuss- oder Signalwaffen zur Abgabe von Start- oder Beendigungszeichen im Auftrag 

der Veranstalter bei Sportveranstaltungen, wenn optische oder akustische Signalgebung erforderlich 

ist.  



Sie dürfen an Silvester schießen 

Das Abschiessen von pyrotechnischer Munition zu Silvester vom eigenen befriedeten Besitztum oder 

vom befriedeten Besitztum eines anderen mit Zustimmung des Inhabers des Hausrechtes ist frei von 

waffenrechtlichen Erlaubnispflichten zulässig , wenn es den Vorgaben der Verwendersicherheit (also 

Schießen senkrecht nach oben, nicht in der Nähe von leicht brennbaren Objekten usw) entspricht. 

Weiterhin ist der Transport der Gas- und Schreckschusswaffe von Ort zu Ort erlaubnisfrei, also ohne 

kleinen Waffenschein, zulässig wenn die Waffe nicht schuss- und zugriffsbereit transportiert wird. 

 

Datenschutz 

Wir werden Ihre Daten ausschließlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung erfragen, speichern und 

verwenden, es sei denn, Sie möchten weitere Serviceleistungen erhalten. Dazu werden wir dann an 

entsprechender Stelle Ihre Zustimmung einholen. Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit 

dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie dem Telemediengesetz (TMG).  

Um Ihre Bestellung abwickeln und ausliefern zu können, geben wir Ihre Daten nur an den jeweils mit 

der Auslieferung beauftragten Lieferdienst weiter.  

Sofern Sie eine Zahlung per Kreditkarte abgeben, holen wir Bonitätsinformationen auf der Basis 

mathematisch-statistischer Verfahren von der Firma InFoScore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 

76532 Baden-Baden ein.  

Wir bieten Ihnen zusätzliche Serviceleistungen an. Hierfür benötigen wir Ihre Zustimmung. Falls Sie in 

Zukunft einen Service dann doch nicht mehr in Anspruch nehmen möchten, können Sie uns dies 

jederzeit mitteilen. Wir werden Ihre Daten dann unverzüglich löschen.  

Anlegen eines Kundenkontos, damit Sie beim nächsten Einkauf nicht erneut Ihren Namen und Ihre 

Anschrift eingeben müssen. Wenn Sie das nächste Mal unseren Shop besuchen, geben Sie zu Beginn 

des Bestellprozesses einfach Ihren Benutzernamen und das Passwort ein. Danach wird Ihr Name und 

Ihre Anschrift automatisch in das Bestellformular geladen. 

Abonnieren des Newsletters. Wenn Sie den Newsletter bestellen werden wir Sie regelmäßig per E-

Mail über Neuigkeiten und Angebote informieren. Die Abbestellung erfolgt ganz einfach über eine 

Option direkt im Newsletter oder durch eine Kurznachricht per Telefon. 

Auf Verlangen werden wir Ihnen unentgeltlich Auskunft über die zu Ihrer Person oder Ihrem 

Pseudonym gespeicherten Daten erteilen. Wenn Sie dies wünschen, senden Sie bitte eine Nachricht 

an info@kotte-zeller.de. Ebenso sind wir verpflichtet, auf Verlangen, die über Sie gespeicherten 

Daten zu berichtigen, zu sperren oder zu löschen. Sollten Sie noch Fragen zum Thema Datenschutz 

haben, so wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice unter Telefon: 09223 9450199. 

Wir wissen Ihr Vertrauen sehr zu schätzen und wenden höchste Sicherheitsstandards an!  

Was ist SSL? SSL (Secure Socket Layer) ist eine Sicherheitstechnologie, die gewährleistet, dass Ihre 

persönlichen Daten, inkl. der Kreditkarteninformationen, Ihre Login-Daten und Ihre Zahlungsweise 

sicher über das Internet transferiert werden. Die Daten werden so verschlüsselt, dass sie nur für das 

Zahlungssystem lesbar sind. Mit welchen Einstellungen wird verschlüsselt? 

Eingesetztes Verschlüsselungsprotokoll: SSL 3.0 Schlüssellänge: RSA 1024 Bit, RC4 128 Bit 



Bitte beachten Sie, dass Zertifikate mit Schlüssellängen von 1024 Bit nur von den Browserversionen 

ab 5.x unterstützt werden. Wird eine ältere Version eingesetzt, kann nur eine Verschlüsselung mit 

512 Bit erreicht werden. 

Welche Ihrer Daten werden verschlüsselt übertragen? 

- Persönliche Daten (Anschrift, Tel.-Nr. etc.) 

- Login-Daten (Benutzerkennung und Passwort) 

- Ausgewählte Zahlungsart 

- Kreditkarten- und Kontoinformationen 

 

Verwendung von Facebook-Plugins 

Auf diesen Internetseiten werden Plugins des sozialen Netzwerkes facebook.com verwendet, das von 

der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA betrieben wird ("Facebook"). 

Wenn Sie mit einen solchen Plugin versehene Internetseiten unserer Internetpräsenz aufrufen, wird 

eine Verbindung zu den Facebook-Servern hergestellt und dabei das Plugin durch Mitteilung an Ihren 

Browser auf der Internetseite dargestellt. Hierdurch wird an den Facebook-Server übermittelt, 

welche unserer Internetseiten Sie besucht haben. Sind Sie dabei als Mitglied bei Facebook 

eingeloggt, ordnet Facebook diese Information Ihrem persönlichen Facebook-Benutzerkonto zu. Bei 

der Nutzung der Plugin-Funktionen (z.B. Anklicken des "Gefällt mir"-Buttons, Abgabe eines 

Kommentars) werden auch diese Informationen Ihrem Facebook-Konto zugeordnet, was Sie nur 

durch Ausloggen vor Nutzung des Plugins verhindern können. 

Nähere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Facebook, über Ihre 

diesbezüglichen Rechte und Möglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre finden Sie in den 

Datenschutzhinweisen von Facebook. 

Verwendung von Twitter-Plugins 

Wir verwenden mit Twitter und den Re-Tweet-Funktionen sog. "Social Plugins" von twitter.com, 

betrieben durch die Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA. Wenn Sie 

die Re-Tweet-Funktionen nutzen, werden die von Ihnen besuchten Webseiten Dritten 

bekanntgegeben und mit Ihrem Twitter-Account verbunden. Details zum Umgang mit Ihren Daten 

durch Twitter sowie zu Ihren Rechten und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer persönlichen 

Daten können Sie den Datenschutzhinweisen von Twitter entnehmen auf http://twitter.com/privacy. 

Verwendung von Google Plus-Plugins 

Unser Internetauftritt verwendet die "+1?-Schaltfläche des sozialen Netzwerkes Google Plus, welches 

von der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States betrieben 

wird ("Google"). Der Button ist an dem Zeichen "+1? auf weißem oder farbigen Hintergrund 

erkennbar. 

Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die eine solche Schaltfläche enthält, baut 

Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Google auf. Der Inhalt der "+1?-

Schaltfläche wird von Google direkt an Ihren Browser übermittelt und von diesem in die Webseite 

eingebunden. Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die Google mit der 

Schaltfläche erhebt, gehen jedoch davon aus, dass Ihre IP-Adresse mit erfasst wird. Zweck und 

Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google 



sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre 

entnehmen Sie bitte Googles Datenschutzhinweisen zu der "+1?-Schaltfläche: 

http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html 

Wenn Sie Google Plus-Mitglied sind und nicht möchten, dass Google über unseren Internetauftritt 

Daten über Sie sammelt und mit Ihren bei Google gespeicherten Mitgliedsdaten verknüpft, müssen 

Sie sich vor Ihrem Besuch unseres Internetauftritts bei Google Plus ausloggen. 

 

Hinweis: Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. 

("Google"). Google Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer 

gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die 

durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel 

an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der 

IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von 

Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den 

Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an 

einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser 

Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um 

Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung 

und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu 

erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird 

nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Sie können die Speicherung der Cookies 

durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch 

darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website 

vollumfänglich werden nutzen können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das 

Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an 

Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem 

folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren (Link an dieser Stelle 

einfügen. Der aktuelle Link ist: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de). Angesichts der 

Diskussion um den Einsatz von Analysetools mit vollständigen IP-Adressen möchten wir darauf 

hinweisen, dass diese Website Google Analytics mit der Erweiterung "_anonymizeIp()" verwendet 

und daher IP-Adressen nur gekürzt weiterverarbeitet werden, um eine direkte 

Personenbeziehbarkeit auszuschließen. 

Batteriegesetz / Entsorgungs- und Umweltbestimmungen 

Im Lieferumfang einiger unserer Artikel befinden sich Batterien, z.B. zum Betrieb von 

Taschenlampen, Modellbauartikeln, usw.. Batterien oder Akkus können teilweise auch fest eingebaut 

sein. Im Zusammenhang mit dem Vertrieb dieser Produkte sind wir als Händler, gemäß 

Batteriegesetz, verpflichtet unsere Kunden auf Folgendes hinzuweisen: Die Entsorgung im Hausmüll 

ist laut Batterieverordnung ausdrücklich verboten. Bitte entsorgen Sie Altbatterien, wie vom 

Gesetzgeber vorgeschrieben, an einer kommunalen Sammelstelle oder geben Sie diese im Handel vor 

Ort kostenlos ab. Von uns erhaltene Batterien können Sie nach Gebrauch bei uns unter der 

nachstehenden Adresse Kotte & Zeller GmbH, Industriestraße 8, 95365 Rugendorf unentgeltlich 

zurückgeben oder ausreichend frankiert per Post an uns zurücksenden.  



Bitte senden Sie Akkus und Batterien nur vollständig entladen an uns zurück und sorgen Sie z.B. 

durch Abkleben oder Isolieren der Pole dafür, dass kein Kurzschluss entstehen kann. 

Batterien, die Schadstoffe enthalten können, sind mit dem Symbol der durchgekreuzten Mülltonne 

gekennzeichnet. Unter diesem Symbol befindet sich in der Regel die chemische Bezeichnung des 

Schadstoffes - zum Beispiel –Cd- für Cadmium, -Pb- für Blei, -Hg- für Quecksilber oder –Li- für 

Lithium.  

Ein Shop ohne Fehler - Ist unser Ziel - aber nichts ist vollkommen. Technische Änderungen, 

Verbesserungen, Irrtümer und Anzeigefehler müssen wir uns deshalb vorbehalten. Alle angegebenen 

Maße sind ungefähre Angaben. Der farbliche Eindruck einer Ware kann aus technischen Gründen 

geringfügig von der Abbildung abweichen. Preisregelung 

Es gelten die im Onlineshop angegebenen Preise. Eigentumsvorbehalt 

Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der Kotte & Zeller GmbH. Gerichtsstand 

(1) Ausschließlicher Gerichtsstand ist Kulmbach oder ein anderer gesetzlicher Gerichtsstand nach 

Wahl von Kotte & Zeller GmbH, wenn der Kunde ein Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches 

ist. Es gilt ausschließlich deutsches Recht. 

(2) Im Verkehr mit Endverbrauchern innerhalb der Europäischen Union kann auch das Recht am 

Wohnsitz des Endverbrauchers anwendbar sein, sofern es sich zwingend um verbraucherrechtliche 

Bestimmungen handelt.  

Hat ein privater Endverbraucher keinen Wohnsitz innerhalb der Europäischen Union, so ist unser 

Geschäftssitz Gerichtsstand.  

(3) Ist der Vertragspartner ein Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein 

öffentlichrechtliches Sondervermögen, wird als ausschließlicher Gerichtsstand unser Geschäftssitz für 

alle Ansprüche, die sich aus oder aufgrund dieses Vertrages ergeben, vereinbart. Gleiches gilt 

gegenüber Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben oder Personen, die 

nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort außerhalb von 

Deutschland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der 

Klageerhebung nicht bekannt ist. Allgemein: 

Für alle Aufträge und Lieferungen gelten unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen. Sollten einzelne 

Klauseln der Geschäftsbedingungen unwirksam sein, so berührt das die Gültigkeit der übrigen 

Bestimmungen nicht. Ansonsten gelten die gesetzlichen Bestimmungen.  

Warenzeichen und Markennamen: Eingetragene Warenzeichen und Markennamen sind Eigentum 

Ihrer rechtmäßigen Eigentümer und dienen hier nur der Beschreibung. Die Verwendung von 

Warenzeichen und Firmennamen erfolgt unter der Annahme der freien Verwendung. 

Ladenverkauf: Umtausch- und Widerrufsrecht gilt nicht für Ware die im Ladengeschäft gekauft 

wurde, da es sich hier nicht um einen Versandkauf / Fernabsatz von Waren handelt.  

Urheberrecht: Der Inhalt unseres Internetshops ist urheberrechtlich geschützt. Eine Vervielfältigung 

oder Verbreitung der enthaltenen Texte, Grafiken, Fotos, usw. ist nur mit schriftlicher Genehmigung 

durch die Kotte & Zeller GmbH möglich. Anschrift / Impressum 



Sie erreichen uns persönlich von: 

Montag bis Freitag von 8.30 bis 18.00 Uhr und am Samstag von 9.00 bis 12.00 Uhr. 

Per E-Mail: info@kotte-zeller.de 

Per Internet: www.kotte-zeller.de 

Tel.: 0180 / 5 97 97 98* (*€ 0,14/Min. Tarif Telekom, Mobilfunk max. € 0,42/Min.) 

Telefax: 09223 9450150 

Tel.: aus dem Ausland: 0049 9223 9450199  

Telefax: 0049 9223 9450150  

Web: www.kotte-zeller.de  

E-Mail: info@kotte-zeller.de 

Geschäftsführer: Rainer Kotte 

Verantwortlicher im Sinne von § 10 Abs. 3 MDStV Rainer Kotte  

Registergericht: Amtsgericht Bayreuth 

Registernummer: HR B 2184 

UST-IdNr.: DE 814 966 321  

Ladenverkauf: 

Industriestraße 8 

DE - 95365 Rugendorf 

Montag bis Freitag von 10.00 bis bis 18.00 Uhr 

Samstag von 9.00 bis 13.00 Uhr 

Umtausch- und Widerrufsrecht gilt nicht bei Ware, die im Ladengeschäft gekauft wurde. 

Anschrift Anbieter:  

Kotte & Zeller GmbH 

Industriestraße 8 

95365 Rugendorf 

Deutschland  

Sparkasse Kulmbach  

IBAN: DE67 7715 0000 0000 158 99 

SWIFT-BIC: BYLADEM1KUB 

BLZ: 771 500 00  

Kto.-Nr.: 115 899  

Schlussbestimmungen 

Alle Lieferungen und Leistungen erfolgen nur auf Grundlage unserer Vertragsbedingungen. Sollte 

eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam sein oder ihre 

Rechtswirksamkeit später verlieren, so soll hierdurch die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht 

berührt werden. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

Der Vertragsabschluss kann nur in deutscher Sprache erfolgen. 


